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Formulier voor methodologische verantwoording

Dit is het formulier voor methodologische verantwoording  van de burgeronderzoeken dat u aanlevert bij de inschrijving voor het Keurmerk Uitvoering Burgeronderzoeken Waarstaatjegemeente.nl. Om in aanmerking te komen voor het Keurmerk of de status ‘Kandidaat voor Keurmerk’ dient u twee burgeronderzoeken in de afgelopen twee jaar te hebben uitgevoerd. KING toetst aan de hand van de resultaten van de onderzoeken en de methodologische verantwoording of de burgeronderzoeken zijn uitgevoerd volgens de voorwaarden van KING. 
In dit formulier vraagt KING het onderzoeksbureau of onderzoeksafdeling van een gemeente of provincie te  beschrijven hoe de burgeronderzoeken, die bij KING worden aangeleverd in het kader van de inschrijving, zijn uitgevoerd. Het formulier bevat een aantal onderwerpen die allen in de methodologische verantwoording moeten terug komen. In de rode blokken kunt u uw beschrijving opnemen. 
LET OP: met dit formulier beschrijft u hoe één burgeronderzoek is uitgevoerd. Elk burgeronderzoek dat u aanlevert  voor inschrijving voor het Keurmerk moet vergezeld zijn van een ingevuld ‘formulier voor methodologische verantwoording’. Dit betekent vier formulieren bij de het inleveren van twee burgerpeilingen en twee klanttevredenheidsonderzoeken. 

	1. Bestandnaam van het onderzoek waarop deze methodologische verantwoording betrekking heeft

	Zoals opgeslagen en aangeleverd bij KING.



	2. Opdrachtgever van het onderzoek 

	De naam van de gemeente die de opdracht heeft gegeven.



	3. Korte methodologische verantwoording

	Graag een beknopte verantwoording in steekwoorden, waarbij de volgende onderwerpen worden meegenomen: 
· Type onderzoek  –bv. klanttevredenheidsonderzoek, burgerpeiling, medewerkertevredenheidsonderzoek
· Onderwerp van het onderzoek – bv. Baliedienstverlening, burgertevredenheid parkeerbeleid
· Wanneer uitgevoerd – jaar, maand
· Onderzoeksmethode(n) – welke  methode(n), wel/niet ‘enquêteur ‘ (met of zonder enquêteuropleiding?), etc.

· Type vragen – open, half open, gesloten, anders 
· Garantie anonimiteit respondenten – wel/niet, hoe gegarandeerd

· Steekproef – wie zijn ondervraagd, steekproefbron,  steekproefomvang (netto), steekproefopbouw, steekproeftrekking, weging van de steekproef, etc. 

· Veldwerkduur – duur van het veldwerk (bv. 3 weken, 2 maanden)

· Aankondiging van het onderzoek – wel/niet ingezet, vorm (bv. In huis-aan-huisblad, persoonlijke brief)

· Reminder – wel/niet ingezet,  aantal,  vorm (bv. in huis-aan-huisblad, persoonlijke brief),  wanneer in veldwerkperiode, etc.

· Responspercentage

· Rapportage – tekstrapport, tabellen, presentatie, etc.
· Datacontrole – waarop, hoe


	4. Bijzonderheden/Toelichting 

	Ruimte voor extra toelichting



Als u dit bestand opslaat, invult en verstuurt vragen wij u de volgende benaming aan te houden: 





2011MV_NaamBureau_BestandNaamBurgeronderzoek_ddmmjj


(Voorbeeld: 2011MV_KING_KTO Den Haag 2009_281010)





NaamBureau: naam van het onderzoeksbureau


ddmmjj: dag, maand, jaar; van moment waarop u het inschrijfformulier naar KING verstuurt


BestandNaamBurgeronderzoek:  Naam van het bestand van het burgeronderzoek waarop deze methodologische verantwoording betrekking heeft, zoals u het heeft opgeslagen en bij KING heeft aangeleverd (bijvoorbeeld KTO DenHaag 2009, BPWinschoten2008, etc.).

















